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1. Giris

Sosyoloji Bélimiimiiz tarafindan 2025-2026 Egitim-Ogretim Yii basmnda yiiriitiilen
Oryantasyon Programr’nin etkililigini Olgmek amaciyla, yalmzca Likert tipi (1-5) olgekli
sorulardan olusan bir 6grenci memnuniyet anketi uygulanmistir. Bu rapor, “Sosyoloji Boliimii
Oryantasyon Geri Bildirim Anketi” kapsammda elde edilen bulgular ve bu bulgulara dayali
genel degerlendirmeleri icermektedir. Oryantasyon programlar1 siiresince gergeklestirilen
tanittm sunumlar1 aracihifiyla Ogrencilere bolim hakkmnda genel bilgiler veriimis, akademik
yonetim ve kadrosu ve isleyisi, UBYS kullanim, 6grenci damsmanlik hizmetleri ve goriisme
saatleri, ders plan, ders kaydi, ders alma, muafiyet, ders gegme ve mezuniyet Kriterleri, smnav
ve notlandrma siiregleri CAP/Yandal programlari, Ogrenci degisim programlari, &grenci
topluluklar1, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, iletisim, dumansiz kampilis uygulamalari, disiplin
hiikiimleri, kalite siirecleri, kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonlari, rehberlik
hizmetleri, yemekhane, kiitliphane ve bilgi islem olanaklar1 aktarimustir.

Anket, s6z konusu programm Ogrenci memnuniyetini OSlgmek amaciyla uygulanmis
olup, dgrencilerin sunum kapsamindaki deneyimlerinin belirlenmesi, icerik ve organizasyon
acismdan mevcut eksikliklerin tespit edilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda programin
gelecek donemlerde gelistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ankete toplam 35
ogrenci kathm saglamistir. Katihmeilar, ilgili konulara iliskin goriislerini 5’1 likert dlcegi (1 =
Hi¢ Katlmiyorum, 5 = Tamamen Katiiyorum) iizerinden degerlendirmistir. Ogrencilerin
programa dair nitel goriislerini tespit etmeye yonelik 3 acik uglu soru da dahil olmak iizere
toplam 22 soru yoneltilmistir.

2. Bulgular ve Degerlendirme

Ankete katilan 35 6grencinin tamamu Tirk vatandasidir ve dgrencilerin %74,3’1 kadin
(26 kisi), %25,7’si erkek (9 kisi) olarak belirlenmistir. Ankete katldlan 6grencilerin yaslart 17 ile
42 arasmda degismekte olup, yas ortalamasi yaklagk 20'dir. Katihmcilarm biiyik c¢ogunlugu
(%25,7) 20, (%25,7) 19, (%22,9) 18 yaslarimdadir.

Likert oOlcekli maddeler genelinde ortalama memnuniyet diizeyi 4.62 olarak
hesaplanmustr.  Ogrenciler, &zellikle yiiksek puan alan maddelerde programn bilgilendirici,
yonlendirici ve karsiiklilik niteligini vurgulamistir. En yiiksek ortalamaya sahip maddeler
sunlardr: “S6 - Akademik damgmanimin kim oldugunu &grenmemi sagladi” (4.91); “S5 -
Programumdaki akademik personeli tanmami sagladi” (4.80); “S15 - Program boyunca soru
sorabilme ve geri bildirim verme imkani buldum” (4.83). Gorece daha diisiik ortalamaya sahip
maddeler ise: “S19 - Gelecek yil da bu programin aym sekilde uygulanmasini isterim.” (4.34);



“S18 - Program sonrasinda {iniversite yagamma hazr hissediyorum.” (4.5); “S7 - Programimda
almam gereken dersler ile ilgili bilgi edinmemi saglad.” (4.43).

3. Sonu¢ ve Oneriler

Elde edilen bulgular, Sosyoloji Boliimiimiiz oryantasyon etkinliklerinin 6grencilerin
fakiilte ve bolimle ilgili temel bilgilere erisimini, akademik damgmanlarini ve Ogretim
elemanlarini tammalarmi ve {liniversite yasamma uyumlarini yiksek diizeyde destekledigini
gostermektedir. Icerigin  zenginlestirilmesi ve bolim tamtimlarinda uygulamah Srneklerin
cogaltilmasi, memnuniyet diizeyini daha da yiikseltecektir. Bulgularm bolim kalite glivence
siireclerinde PUKO (Planla—Uygula— Kontrol Et~Onlem Al) déngiisiiniin “kontrol” asamasinda
kullanilmas1 ve gelecek donemlerde diizenli Olglimlerle karsilastirmali olarak Zlenmesi
planlanmistur.

Anket sonuglar,  Sosyoloji ~ Bolimii  oryantasyon — programinin  basariyla
gerceklestirildigini  gdstermektedir. Ogrenciler programu genel olarak son derece yeterli,
bilgilendirici ve anlasir bulmustur. Ozellkle akademik damsmanlarin tantilmasi, UBYS gibi
teknik sistemlerin Ogretilmesi ve boliimle ilgili detayh bilgi veriimesi ve soru-cevap boliimii
programin en giichi yOnleri olarak 6ne ¢ikmaktadwr. Programin mevcut yapisinin korunarak
devam ettirilmesi Onemle tavsiye edimektedir.

EKk 1 — Soru Bazinda Ortalama Puanlar ve Niteliksel Geri bildirimler

Tablo 1: Soru Bazinda Ortalama Puanlar

No | Degerlendirme Bashgi Ortalama
1 Oryantasyon programu genel olarak yeterliydi. 4.57
2 Universitem ile ilgili bilgi edinmemi sagladi. 4.51
3 Fakiiltem ile ilgili bilgi edinmemi saglad1. 4.51
4 Programim ile ilgili bilgi edmmemi sagladi 4.69
5 Programimdaki akademik personeli tannmami sagladi 4.80
6 Akademik damismanimin kim oldugunu Ogrenmemi sagladi 491
7 Programimda almam gereken dersler ile ilgili bilgi edinmemi sagladi. 4.43
8 Yiksekogretimde yapmam ve yapmamam gerekenler ile ilgili bilgi edinmemi sagladi. | 4.49
9 UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin nasil kullanildigin1 dgrenmemi sagladi. 4.69
10 | Smavlar, basar1 notu ve derse devam ile ilgili bilgi edinmemi sagladi 4.60
11 | Universite yasan ile ilgili (kuliipler, sosyal etkinlikler, iletisim vb.) bilgi edinmemi | 4.71
saglad1
12 | Programda verilen bilgiler ihtiyaglarimu karsiladi 4.69
13 | Programda aktarilan bilgiler anlasilirdi 4.77
14 | Programin siiresi ve zamanlamasi uygundu. 4.71
15 | Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim verme imkani buldum. 4.83
16 | Program tniversiteye uyum saglamama yardimci oldu. 4.60
17 | Oryantasyon progranmu beklentilerimi karsiladi 4.60
18 | Program sonrasmda iiniversite yasamma hazir hissediyorum. 4.40
19 | Gelecek yil da bu programin aym sekilde uygulanmasini isterim. 4.34




Niteliksel Geri Bildirimle r
Programin En Yararlt Bulunan Yonleri:
Ogrenciler tarafindan programin en ¢ok ilgi ¢eken ve yararl bulunan bolimleri sunlardir:

o Teknik Bilgilendirmeler: Ozelikle UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi)
kullanim1 hakkmda verilen bilgilerin ¢ok faydali oldugu sikca belirtilmistir.

o Boliim ve Dersler: Boliim, ders igerikleri ve gelecekteki kariyer olanaklar1 hakkinda
verilen detayh bilgiler 6ne ¢iknustir.

e Akademik Kadro ile Tamsma: Damsman hocalar ve diger akademik personelle
tanisma imkam en ¢ok memnuniyet duyulan konulardan biri olmustur.

e Etkilesim: Tiim sorularin cevaplanmasi ve akilda soru isareti kalmamasi, Ogrencilerin
Ozglivenini artrmistir.

Programuin Gelistirilebilecek Yonleri:

“flginizi ¢ekmeyen/yararsiz buldugunuz bolimler” sorusuna ogrencilerin neredeyse tamami
“Yok” veya ‘“Hayr” seklinde yant vermistir. Bu, program igeriginin genel olarak isabetli
oldugunu gostermektedir. Sadece bir Ogrenci ‘“Dumansiz Kampiis” konusunu ilgi c¢ekici

bulmadigini belirtmistir.
Diger Goriig ve Oneriler:

Bu bolimde 6grenciler genel olarak programin yeterli oldugunu belirtmislerdir.



