insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
i¢ Paydas Memnuniyet Anketi Sonug Raporu

2025

Fakiiltemizin paydaslarla (6grenciler, sektor temsilcileri, mezunlar vb.) iletisim ve is birligi diizeyi
sizce nasildir?

@ Cokiyi

@y

® Orta

@ Zayf

@ Cok zayf

Fakiiltemizin i¢ paydaslara yonelik diizenledigi etkinlik ve faaliyetlerin yeterliligi sizce nedir?

@ Cok iyi
@ iy

@ Orta

@ Zayf

@ Cok zayf




Fakiiltemizin ders igerikleri ve mifredatina dair i¢ paydas gorislerinin dikkate alinmasi yeterliligi
sizce ne diizeydedir?

@ Cok iyi
®lyi

® Orta

@ Zayf

@ Gok zayif

Fakdltemizin egitim politikalarinin seffaflik ve katiimcilik ilkelerine uygunlugu hakkinda ne
diistniiyorsunuz?

@ Cok iyi
@ lyi

® Orta

® Zayf

@ Cok zayf




Fakiiltemiz, i¢ paydasglanndan aldig geri bildirimleri dikkate alarak iyilestirmeler yapmakta yeterli
midir?

@ Cokiyi
@ lyi

® Orta

® Zayf

@ Cok zawl

Fakdltemizin misyonu, vizyonu, program amaglari, program giktilari, paydaslarla paylagsma
konularindaki performansi sizce ne diizeydedir?

@ Cok iyi
@y
® Ona
@ Zayf
@ Cok zayif

Degerlendirme

1. Giris

Bu rapor, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi tarafindan i¢c paydaslara yénelik olarak uygulanan
Memnuniyet Anketi’nin 2025 yili sonuglarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Calisma;
fakiltenin kalite glivencesi sistemi, katilimci yonetim anlayisi, 6grenci merkezlilik yaklasimi ve

toplumsal katki hedefleri dogrultusunda mevcut durumu analiz etmeyi amaglamaktadir.



2. Yontem ve Kapsam

Anket ¢alismasi, fakiltenin i¢ paydaslarinin kurumsal stireglere iliskin algi ve memnuniyet diizeylerini
Olgcmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Degerlendirmeler genel egilimler ve nitel geri bildirimler
Uzerinden yapilmigtir. Elde edilen veriler kalite glivencesi yaklasimi ve PUKO dénglisii cergevesinde

yorumlanmistir.

3. Kalite Giivencesi ve PUKO Degerlendirmesi

Anket bulgulari, fakiiltede kalite kiltirinin yerlesmekte oldugunu goéstermektedir. Planlama
asamasinda paydas goruslerinin dikkate alindigi, uygulama sireglerinde kurumsal koordinasyonun
saglandigi, kontrol asamasinda geri bildirim mekanizmalarinin isletildigi ve énlem alma boyutunda

surekli iyilestirme anlayisinin benimsendigi anlasiimaktadir.

4. Katilimcilik ve Yonetisim

i¢ paydaslar, fakiilte yénetiminin katilimc bir anlayis benimsedigini ve gorislerini ifade edebilecekleri
uygun ortamlarin olusturuldugunu belirtmistir. Bu durum, kurumsal aidiyet duygusunu giiclendiren

onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

5. Ogrenci Merkezlilik ve Egitim Ogretim Siiregleri

Anket sonuglar, fakiltede egitim-0gretim slireclerinin 06grenci merkezli bir bakis agisiyla
yiritildigine isaret etmektedir. Ogrenci ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, akademik danismanlik ve

destek mekanizmalarinin gelistirilmesi olumlu algilanmaktadir.



6. Toplumsal Katki ve Kurumsal Sorumluluk

i¢ paydas gorisleri, fakiiltenin toplumsal katki faaliyetlerine nem verdigini ve bu alandaki galismalarin
kurumsal kimlikle uyumlu bicimde siurdirildigini gostermektedir. Toplumla etkilesim ve sosyal

sorumluluk temelli faaliyetlerin gértnirliginin artirilmasi gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

7. Agik Uglu Goriislerin Degerlendirilmesi
Anketin agik uglu boliminde yer alan geri bildirimler, fakiltede yiritilen ¢alismalarin gayretli ve
Ozverili bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu ifadeler, kurum ¢alisanlarinin motivasyonunu artirici

niteliktedir.

8. Genel Degerlendirmeler ve Oneriler

Sonug olarak, i¢c paydas memnuniyet anketi bulgular fakiltenin gicli bir kurumsal yapiya sahip
oldugunu ve kalite glivencesi siireglerinin isledigini gostermektedir. PUKO donglisli kapsaminda elde
edilen geri bildirimlerin dlzenli olarak izlenmesi, 6grenci merkezli uygulamalarin yayginlastirilmasi ve

toplumsal katki faaliyetlerinin stratejik planlama ile daha guglii iliskilendirilmesi 6nerilmektedir.



