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BOLUM 1
GIRIS

2020-2021 yiindan itibaren egitim-6gretim faaliyetlerine baslayan sosyoloji
boliimiimiizde ilk 6grenci memnuniyet anketi 2024 yilinda uygulanmistir. Kaliteyi
artirmaya yonelik gerceklestirilen bu anketler, her akademik dénem igerisinde iki kez
(memnuniyet ve mezun anketleri) yapilmaktadir. Anket sonuclarina iliskin raporlar,

https://itbf.bandirma.edu.tr/tr/sosyoloji ~ adresi  lizerinden tiim  paydaslarla

paylasilmaktadir. 2024 yilina ait memnuniyet ve ilk mezunlarimiza yonelik anketler,

Google Forms araciligiyla gerceklestirilmistir.

BOLUM 2

YONTEM

2023-2024 egitim 6gretim yilinda, Google Forms veri toplama araci kullanilarak
ogrencilerin memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Ayrica béliimiimiiziin ilk
mezunlarina yonelik nitel bir calisma da gerceklestirilmistir. Mezunlara yonelik nitel

calismanin verileri Boliim 4’te sunulmustur.

2.1 Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak “Sosyoloji Béliimii Ogrenci Memnuniyet
Anketi” kullanilmistir. Anket, 6grencilerin genel memnuniyet diizeylerini kapsamli
bicimde degerlendirebilmek amaciyla tasarlanmis olup iki ana boliimden olusmaktadir.
Bu bolimler sirasiyla “Kisisel Bilgiler” basligi altinda 7 soru ve “Boliime Yonelik
Degerlendirmeler” bashgi altinda 14 sorudan olusmaktadir. Toplamda 21 sorudan
olusan anket, 6grencilerin egitim-6gretim siireclerine iliskin deneyimlerini ¢ok boyutlu

sekilde 6l¢gmeyi hedeflemistir.

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesinde yer alan Sosyoloji Boliimii lisans diizeyinde 6grenim goren 6grenciler ve ilk
mezun Ogrenciler olusturmaktadir. Bu kapsamda, 6rgiin 6gretimde yer alan ve mezun
olan tiim 6grencilere anket gonderilmistir. Orneklem secimine gidilmeden, evrenin
tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda toplam 88 68renci memnuniyet

anketini yanitlamistir. Mezun olanlardan ise 13 6grenciden nitel goriisme verileri elde
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edilmistir.

2.3 Veri analizi
Ankete katilmayr onaylayan 6grencilerden elde edilen yanitlar iizerinden analizler

gerceklestirilmistir. Toplam 88 6grenci verisi analiz edilmistir. Olgcegin Cronbach's Alpha
degeri 0.790 olarak hesaplanmistir; bu deger anketin kabul edilebilir yiiksek bir ig
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Anket sorularinda likert 6lcegi lizerinden

hesaplanan degerlerin grafigi su sekildedir:
Tablo 2.1. Madde Ortalama Puanlari

Madde Ortalama Puanlari

Ortalama (1-5)
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o n

=
wn
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Q12_num
Q1_num

Q14 _num

Madde ortalama puanlarnt arasinda ilk alti maddenin likert o6lcegi diizeyinde

dagilimlarinin ytizdelik versiyonunu gosteren sonuclar ise su sekildedir:

Tablo 2.2. Alt1 Maddenin Likert Dagilimlar: (Yuzde)

Ust 6 Maddenin Likert Dagilimlari (Yiizde)
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BOLUM 3

BULGULAR
3.1 Sosyoloji Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi

Tim o6grenci grubuna yonelik elde edilen bulgular, 6grencilerin genel memnuniyet
diizeylerini yansitmaktadir. Ogrencilerin cinsiyet dagiimlar1 %88,6 Kadin, %11,4 Erkek
olarak belirlenmistir. Yas dagilimlar1 %52,3 21-25 yas arasi, %42 ise 20 yas ve altidir.
Sinif dagilimlari ise %37,5 Birinci simif, %27,3 ikinci Siif, %29,5 Dérdiincii Sinif ve %5,7
Ugiincii sinif olarak saptanmigtir. Ilgili verilerin grafikleri soyledir:

Grafik 3.1.- Cinsiyet Dagilimi
1- Cinsiyetiniz?
88 yanit

® Kadin
® Erkek

)

Grafik 3.2.- Yas Dagilim

2-Yasiniz?
88 yanit
@® 20 yas ve alti
® 21-25yag
@ 26-30 yas
@ 31 yas ve tzeri
Grafik 3.3.- Sitmif Dagilimi
3- Sinifiniz?

88 yanit

@ Birinci Sinif

@ ikinci Simif

@ Ugtinctl Sinif
@ Dsrdnct Sinif
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Ogrencilerimizin %85,2 yiiksek bir oranda sosyoloji béliimiimiizii isteyerek tercih
ettikleri goriilmekte ve bu veri olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ogrencilerimizin
boliimi tercih etme ve tercihlerinde rol oynayan onemli faktorlere dair grafikler su
sekildedir:

Grafik 3.4. Sosyoloji Béliimii Isteyerek Tercih Etme

6 - Sosyoloji Bollimuini isteyerek mi tercih ettiniz?
88 yanit

@ Evet

@ Hayrr
14,8%

85,2%

Grafik 3.5.- Boliim Tercih Etkenleri

7 - Sosyoloji Boliimiini tercih etmenizde asagidakilerden hangisi etkili oldu?

88 yanit
@ Okul 6gretmenim
@ Dershane rehber égretmenim
Ailemin 6nerisi
@ Puanim buray! tuttugu igin
@ Kendim isteyerek tercih yaptim

18,2%

Ogrencilerin iiniversitemiz ve béliimiimiizii tercih etmesinde cografi verilerin etkisi de
analiz edilmistir. Elde edilen verilerde %60,2 ile agirlikla Marmara Bolgesi boliimiin
tercih edilmesinde 6nemli bir cografi yakinlik etkisi gostermistir. Verilerin tamamina
bakildiginda ise bolimimizin tulkenin tim bolgelerinden tercih edildigi de
goriilmektedir. Ilgili cografi bélge ve 6grencilerin mevcut ikamet etme bicimlerine dair
veriler su sekildedir:

Grafik 3.6.-Aile Cografi Bolge
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4 - Ailenizin halen bulundugu cografi bolge hangisidir?
88 yanit

@ Marmara Bélgesi

@ Ege Bolgesi
@ Akdeniz Bélgesi
/ @ ig Anadolu Bélgesi
A @ Karadeniz Bolgesi

@ Dogu Anadolu Bélgesi
@ Gineydogu Anadolu Bélgesi
@ Yurt Disi

Grafik 3.7.-Ogrenci ikamet Bicimleri

5 - Bandirma'da nerede kaliyorsunuz / kalacaksiniz?
88 yanit

@ Ailemin yaninda
@ Tek bagima evde

@ Yurt-Kur Ogrenci Yurdunda
@ Ozel Ogrenci Yurdunda
@ Arkadaslarla kiraladigim yerde

@ Akrabalarimin yaninda

Ogrencilerimizin bélimiimiiz akademik faaliyetlerine yonelik degerlendirmelerine
bakildiginda ise bolimiimiizde verilen akademik egitim seviyesini %51,1 oraninda
“kesinlikle katillyorum” ve “katiliyorum” yanitlarini vererek yeterli bulduklar
gorilmektedir. Ayrica “bolim egitim-6gretim kalitesi yiiksektir” sorusuna da %52,3
oraninda benzer sekilde memnuniyetlerini bildirdikleri tespit edilmistir. ilgili grafikler
su sekildedir:

Grafik 3.8.- Akademik Egitim Seviyesi

9 - Bolimimiizde verilen akademik egitim seviyesini yeterli buluyorum.
88 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Fikrim Yok
13,6% A @ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Grafik 3.9.-Egitim-Ogretim Kalitesi
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10 - Bolimimiiziin egitim-6gretim kalitesi yiiksektir.
88 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorun

@ Fikrim Yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiliyorum

“Ogrenci Genel Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin analiz sonuglarina gére, 6grencilerin
yluksek diizeyde memnuniyet ifade ettikleri tespit edilmistir. Boliim 6grencilerimizin
%63,7’si “boliimiimiizden memnunum, 6grenci adaylarina tavsiye ediyorum” sorusuna
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” yanitlarini vererek memnuniyetlerini
belirtmislerdir:

Grafik 3.10.- Ogrenci Memnuniyet Oranlari

20 - Bolimimiizden memnunum, 6grenci adaylarina tavsiye ediyorum.
88 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Fikrim Yok

@® Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Ogrencilerin  bolimiimiizdeki 6gretim {iyeleri ve damsman hocalariyla olan
etkilesimlerine yonelik hazirlanmis sorulara verdikleri yanitlarda da oldukga yiiksek bir
diizeyde memnuniyet ifade ettikleri gorilmistir. Tim o6grencilere ait veriler temel
alinarak yapilan analizlerde, 6grencilerin akademik danismanlik hizmetlerine iliskin
genel olarak olumlu goriis bildirdikleri gézlemlenmistir. Ogretim {iyesi, danisman ve
arastirma gorevlilerine erisim ve gerekli bilgilere kolaylikla ulasabilme konusunda
ogrencilerimizin %75 gibi glgli bir oranla “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
yanitlarini verdikleri goriilmektedir. Ayrica akademik anlamda gelisim ve ilerlemelerini
desteklemek acisindan bolim o6gretim tiyelerinin tesvik edicilikleri de 06grenciler

tarafindan %?72,5 oraninda yeterli goriilmiistiir. Bolim ile ilgili duyurulara erisim
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konusunda ise boliimiimiiziin 68renciler tarafindan %83, 9 gibi oldukca yiiksek bir

oranda erisilebilir bulundugu da belirlenen 6énemli verilerden bir digeridir. S6z konusu
verilere ait ilgili grafikler soyledir:

Grafik 3.11.- Ogretim Uyesi ve Aragtirma Gérevlisine Erisim

11 - Ogretim (iyesi ve aragtirma gérevlisi hocalarimiza istedigim zaman kolaylikla ulasabiliyorum.
88 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
b @ Katiliyorum
@ Fikrim Yok
‘ @ Katilmiyorum
— @ Kesinlikle katilmiyorum

Grafik 3.12.- Danisman Erisim (Ders Secimi, Miifredat ve Bilgilendirme)

13 - Danismanima kolaylikla ulasabiliyorum, ders segimi, miifredat sorunlar, bilgilendirme ve

duyurular gibi konularda yeterli diizeyde destek alabiliyorum.
88 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Fikrim Yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Grafik 3.13.- Akademik Gelisim Yéniinde Ogretim Uyelerinin Destegi

12 - Bolim hocalanmiz ve asistanlarimiz akademik gelisim ve ilerlememiz igin bilimsel olarak bizi

tesvik ediyor ve destekliyorlar.
88 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

14,8% @ Fikrim Yok

@ Katiimiyorum

‘ @ Kesinlikle katiimiyorum

Grafik 3.14.-Boliim Duyurularina Erisim

1
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14 - Bolimumiizle ilgili duyurulara anlik olarak ulagabilmekteyim.
87 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Bolimiimiiziin buraya kadar analiz edilen veriler neticesinde 6grenciler tarafindan
cogunlukla isteyerek tercih edilen ve boéliimde edindikleri mevcut egitim-6gretim
diizeyinden ve akademik Kkariyer danismanliklarindan memnun olduklari
gozlemlenmistir. Bunlarin yani sira bolimimiz oOgretim tUyesi sayist konusunda
niceliksel eksikliklerin 6grenciler tarafindan da ifade edildigi gortilmektedir.
Ogrencilerimizin %61,3’i béliim 6gretim iiyesi sayisimi yetersiz bulurken, yalnizca
19,4’ yeterli buldugunu sdylemektedir. Bu veriler sosyoloji bolimi 6gretim tlyesi
sayisinda gerekli niceliksel artisin gergeklestirilmesinin elzem bir ihtiya¢ oldugunu

gostermektedir.

Grafik 3. 15.- Ogretim Uyesi Sayis1 Yeterliligi

8 - Boluimiimiziin ogretim Uyesi sayisini yeterli buluyorum
88 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Fikrim Yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

Bolim icindeki Ogrenci kuliip faaliyetleri ve sosyal Kkiiltiirel etkinliklere yonelik
degerlendirmelerde ise ortalama bir memnuniyet gozlemlenmektedir. Ogrencilerimizin
ozellikle sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler konusunda %58 oranin olumsuz doniislerde
bulunduklar1 tespit edilmistir. Bu tespit bolim ve okul 6zelinde sosyal, kiiltiirel ve
ogrenci kuliiplerine yonelik faaliyetlerin nitelikli bir sekilde artirilmasi yoniinde stirekli

iyilestirmenin devam ettirilmesi gerektigini gostermektedir.

Grafik 3. 16.- Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

12
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19 - Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerimiz yeterlidir. istedigim zaman katilabiliyorum.
88 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Grafik 3.17.- Ogrenci Kuliip Faaliyetleri

18 - Ogrenci kulliplerimize ait faaliyetler yeterlidir. istedigim zaman katilabiliyorum.
88 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katilyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Ogrencilerimizin  kiitiiphane, derslik imkanlar1 ve fiziki kosullara

degerlendirmelerine yonelik grafikler ve oranlar ise su sekildedir:

Grafik 3.18.- Derslik Fiziki Kosullar

15 - Dersliklerin fiziksel kosullari (isitma, sogutma, aydinlatma) yeterlidir.
88 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Fikrim Yok
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Grafik 3.19.-Derslik Hijyeni

13
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16 - Derslikler temiz ve hijyeniktir.
88 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Fikrim Yok

14,8% @ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

40,9%

Grafik 3.20.- Kiitiiphane ve Ders Kaynak Yeterliligi

17 - Kiitliphanemiz ve ders kaynaklarimiz yeterlidir. istedigim zaman ulasabiliyorum.
87 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Fikrim Yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

13,8%

BOLUM 4
4.1. Mezun Memnuniyet Anketleri
Bolimiimiiz 2023-2024 Egitim-Ogretim yilnda ilk mezunlarin1  vermistir.
Mezunlarimiza yonelik kapsamli bir mezun anketi heniiz diizenlenmemistir. flgili mezun
anketi Oniimiizdeki egitim oOgretim yiliyla birlikte hazirlanacak ve 6grencilere
sunulacaktir. Fakat yine de ilk mezunlarimiza uygulanmis olan nitel goriisme verilerine

dair analizlere bu raporda yer verilmesi uygun gortilmiistr.

Mezun olan o6grencilerimizden 13'linii kapsayan nitel goriismeler sonucunda
ogrencilerimize onlarin mezuniyet sonrasindaki kariyer gelisimleri ve gelecege yonelik
hedeflerine yonelik acik uglu sorular yonlendirilmistir. Ayn1 zamanda 6grencilerin ilk

mezunlar olmalari dolayisiyla egitim-6gretim siireglerine dair avantaj ve dezavantajlara
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yonelik degerlendirmelerde bulunduklari da tespit edilmistir.

Gorlisme yapilan 13 6grencinin 10’u aktif olarak bir iste ¢calismaktadir. Bunlardan 5’i

sosyoloji alanindan bagimsiz 6zel sektorlerde, 1'i aileye ait is yerinde, 4'li ise sosyoloji

alanindaki egitimlerini kullanabilecekleri sekilde egitim sektériinde ¢calismaktadir.

Ogrencilerin beyanlarina bakildiginda ilk mezunlarin ¢ogunlukla SPSS, Istatistiksel Veri

Analizi ve saha c¢alismalarina dair eksikleri olmasi nedeniyle zorluklar yasadiklari

gorilmektedir:

o

. alan ¢alismast dersini duydugumuzda hepimiz ¢ok sevinmistik ¢ilinkii sahaya
inebilecegimizi diisiinmlistiik fakat bazi engellerden dolay! inemedik ve bu bizim i¢in

biiyiik bir kayipt: bence (ilk Mezun 1, 05.05.2025)”

“.. Yogun bir ¢alisma temposuna sahip olmama ragmen haftanin bir giinii yiiksek
lisans derslerine katilarak akademik stirecimi devam ettiriyorum. Ancak is yogunlugu
nedeniyle bazi derslerde basar: gostermek konusunda zaman zaman zorlanmaktayim.
Bu siirecte istatistiksel analiz konusunda eksiklerimin oldugunu fark ettim. Ozellikle
nicel veri toplama ve analizine yénelik daha fazla uygulamali derse ihtiya¢ duydugumu

belirtmek isterim (Ilk mezun 2, 06.05.2025)”

“... Boéliimiimden ¢ok memnunum ama is alanlariniz kisith ve keske biz okurken SPSS
programi alabilseydik. Ayriyeten sosyal hizmetler ve rehberlik ve psikolojik
danismanligin bizlere ¢ok katkist olacagini diisiintiyordum. Biz ilk mezunlar olarak
hem sansli hem de bahtsiz 6grenciler oldugumuzu diisiintiyorum (llk Mezun 3,

20.05.2025)"

Ayrica formasyon egitiminin eksikligi nedeniyle egitim sektoriinde calisma konusunda

sorunlar1 oldugunu da belirtmislerdir.

“... Formasyon’un ve saha ¢alismasi derslerinin sahada olmamasi dgrenciyken sikinti
olmustu ve su an ¢alistigim is ile diistiniince keske biz 6grenciyken rehberlik ve

psikolojik danismanlik dersi olsaydi dedim (ilk mezun 4, 20.05.2025)”
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- “.. Dilerdim ki biz okula geldigimizde bir¢ok alanda béliimiiz donanimli olsaydi, gerek

formasyon olsun gerek SPSS programi gerekse diger sonradan konulan dersler olsun.
Halihazirda olmasa bile biz geldigimizde en azindan mezun olana kadar bir sekilde

verilseydi bazilar1” (ilk mezun 5, 20.05.2025)”

Boliimiimiizde verilen Istatistiksel Veri Analizine ve Saha calismalarina yénelik ders
icerikleri mezun Ogrencilerimizin sonrasinda iyilestirmeye ve daha nitelikle hale
getirilmek tlizere gerekli miifredat diizenlemeleri yapilmaktadir. Gilincel miifredatin
derslerini alabilen mevcut Ogrencilerimizi sanshh goren ifadeleri bu gelismeler

konusunda yol kat edildigini gostermektedir:

“.Ilk mezunlar1 olarak simdiki verilen derslerden yararlanmay! cok isterdik” (ilk

mezun 6, 20.05.2025)

Mezun 6grencilerle yapilan nitel goriismeler sonucunda 6grencilerimizin boliimiimuziin
genelinden memnuniyet duyduklar1 gorilmektedir. Ek olarak 6grencilerin is bulma
oranlarinin yiiksek oldugu, ancak bunun yalnizca yarisinin béliimle alakal is kollarinda
istihdam edildigi goriilmektedir. Genel memnuniyetin yani sira boliim i¢indeki SPSS,
saha arastirmasi, istatistiksel ve nicel arastirma yontemlerine dair ders igeriklerinin
iyilestirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Mezun anketlerine dair detayh
arastirmalar ilerleyen donemlerde diizenli bir sekilde yapilmaya devam edilerek ilgili

alanlardaki gelismelerin sonuglari da takip edilecektir.

BOLUM 5

5.1. Karsilastirmali Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Bolimiimiizde yapilan ilk 6grenci memnuniyet anketi 2024 yilinda yapilmistir. Daha
oncesinde benzer bir anket yapilmadig icin karsilagtirmalara dair analizler
olusturulamamaktadir. Gelecek yillarda ilgili anketlerin diizenli sekilde yapilmasi ve
burada oldugu sekilde analizlerle raporlanmasi planlanmaktadir. Gerekli

karsilastirmalar ilerleyen yillarda bu boliimde yer alacaktir.
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BOLUM 6

SONUC

Bu ¢alisma kapsaminda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Insan v Toplum Bilimleri
Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii'nde 68renim goren 6grencilerin genel memnuniyet diizeyleri
ve ilk mezunlara yonelik yiritilmiis olan nitel goériisme verileri detayll sekilde
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, sosyoloji bdlimii genelinde 6g8renci

memnuniyetinin kabul edilebilir bir seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

Bolim icinde o6grencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini, akademik danismanlara
erisim kolaylig1 ve 6gretim elemanlarinin niteligi gibi alanlarda gosterdikleri; en diisiik
memnuniyet diizeylerini ise boliim 6gretim iiyesi sayisi ve sosyal/kiiltiirel faaliyetler

gibi konularda ifade ettikleri belirlenmistir.
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Bu sonuglar dogrultusunda, béllimiimiizde 68renci memnuniyetinin artirilmasi amaciyla

surekli iyilestirme siireclerinin gliclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Tespit edilen
memnuniyet diizeyinin daha da artirilmasi ve yiiksek oraninin korunmasi i¢in boliim
icinde gerekli kalite ve akreditasyon komisyonlarinca diizenlenecek anketlerle siirekli
iyilestirmenin rotasi belirlenmeye calisilacaktir. Ogrencilerin beklentilerini karsilayan
akademik, sosyal ve fiziki ortamlarin saglanmasi, egitim-6gretim kalitesinin
strdiiriilebilir bicimde gelistirilmesi, iletisim ve destek mekanizmalarinin etkinliginin
artirilmast gerekmektedir. Ayrica, memnuniyet anketlerinin diizenli araliklarla
uygulanmasi ve elde edilen bulgularin aksiyon planlarina entegre edilmesi, bolim

akreditasyon stire¢lerinin etkin isleyisi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Sonu¢ olarak, 6grenci memnuniyetinde gozlemlenen gelisim ve gerileme alanlarinin
dikkatle izlenmesi, 6grenci deneyiminin biitlinsel olarak gli¢clendirilmesi yoniinde
stratejik adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu stire¢, bolimiimizin akademik niteligini

artirma hedefine katki saglayacaktir.
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