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Universitemiz genelinde ve fakiiltemiz biinyesinde kalite giivence sistemi yonetiminde PUKO
Dongiisii yonetim sistemi, egitim Ogretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireglerinde kararlilikla
uygulanmaktadir. Buna gore faaliyetler ve i¢ denetim planlanir. Yilda bir kere yillik faaliyet raporu hazirlanir
ve i¢ denetim gergeklestirilir.

Universitemiz tarafindan standartlar1 belirlenerek hazirlanan KIDR’de (kalite giivencesi, egitim,
arastirma, yoOnetimsel) i¢ degerlendirme sonucu kurumun iyilestirmeye acgik alanlart net bir bigimde
belirlenmistir. Belirlenen iyilestirmeye acik alanlar ile ilgili uygulamalar takip edilmis ve her yil faaliyet raporu
ve i¢ denetim raporu hazirlanmustir. {lgili raporlar kurumun kendi kendini iyilestiren sisteminin gdstergesi
olmakla birlikte kurumun dis gozle degerlendirilmesine de yol gostericidir. Kurumumuz alt birimlerince
vizyon, misyon ve hedeflerimize paralel olarak kurulan kalite yonetim siirecleri, ayrica ¢esitli memnuniyet
anketi uygulamalarina sahiptir. I¢ denetim sonuglari ve kalite ile ilgili diger giindem maddeleri, ilgili kurul ve
komisyonlarda goriigiiliir. Stireglerin tiim asamalar1 dis denetim baglaminda bagimsiz denetgiler tarafindan
gerceklestirilir. Dis denetgiler tarafindan belirlenen uygunsuzluklar gézden gegirilir. Bu sayede PUKO
dongiisli kapsaminda siirekli iyilestirme caligmalar1 ¢ercevesinde kurumun hedeflerine ulagsmasi saglanarak
yeni hedefler ve yol haritalar1 belirlenerek uygulanir ve denetlenir.

Hizmet kalitesini gelistirmek iizere tiim birimlerinde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC), Bologna Siireci ile Akreditasyon Standartlar gibi gesitli kalite yonetimi ve giivencesi yaklagimlarini
biitiinlesik olarak uygulanarak i¢ ve dis paydaslara hizmet tiretilmekte ve sunulmaktadir. Bu amagla hizmet igi
egitim toplantilar1 ve anketler yapilmaktadir. Kurumdaki liderler (Dekan, dekan yardimcilari, b6liim baskanlari
ve mentdr), akademik personel ve idari personel ile kurumun amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef
birligini saglamak amaciyla stratejik plan dogrultusunda belirlenen uygulamalar1 gerceklestirmektedir. Bu
amagcla da akademik ve idari personele kurum i¢i toplantilar ve memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

Boylelikle siirekli iyilestirmede, iiniversitenin planlama ve yonetim yaklagimi akademiye uygun bir
“PUKO’’ dongiisii ile desteklenmis olur. Bu ilkeler, asagidakilerden olusan déngiisel bir siire¢ igerisinde
uygulanir:

1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayali olarak
planlama, mevcut uygulamalarda 6énemli bir iyilestirme i¢in yeniden planlama

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, dnceden kararlastirilan 6lgiitlere gore takip edilmesi,
3. Kontrol: Performansin dl¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,

4. Onlem: Degerlendirme sonuglarina gére gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama

sirasida 1iyi ¢alistig1 tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.
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PLANLAMA

YOK, Universite Yonetimi (Rektorliik, Senato, Universite ve Fakiilte Yonetim Kurulu ve Dekanlik), Kamu
Personeli Kanunu, Yiiksekogretim Kanunu, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Mevzuati, Kurum
ve Birim Kalite Koordinatérliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonlari, Bologna Koordinatorliigii ve Tiim Ilgili Birimler

YOK mevzuat: ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi Kapsaminda kurumumuz vizyon, misyon ve
hedeflerine uygun olarak Stratejik Eylem Plani, Y1llik Performans Programi, Ogretim planlarimin ve derslerin
giincellenmesi, yurt i¢i ve yurt dist egitim protokolii ¢aligsmalari, Bologna g¢alismalari, yeni bolim ve
programlarin teklifi, norm kadro, paydas anketleri, akademik takvim, ders ve simav programinin gerekli
format, standart ve zamanlarda kurumsal yonetisim ilkeleriyle birlikte planlanmasi, hedeflerimiz ve kalite
giivence stireglerimiz igin uygun Yol haritalarinin belirlenmesi ve bu planlarin gereken zamanlarda

giincellenmesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekanh@inca taahhiit edilmektedir.

UYGULAMA

Kurum Yénetimi (Rektorliik ve Dekanlik) ve Tiim Birimler, I¢ ve Dis Paydaslar, Kurum ve Birim Kalite ve
Akreditasyon Komisyon ve Koordinatorliikleri, Boliim Baskanlikliari, Akademik ve Idari Personel

Yukaridaki bilgiler 1s18inda Kamu Hizmet Standartlar1 ve envanteri ile Universitemiz Kalite Giivence
Yonergesi kapsaminda Universitemiz vizyon, misyon ve hedeflerine uygun olarak Stratejik Eylem Planlari,
Faaliyet Raporlari, i¢ Denetim Raporlari, Memnuniyet Anketleri, SWOT Analizi, PUKO Déngiisii
Uygulamalari, Akademik Performans Raporlari ile Diger Paydas Anketleri’nin mevzuata gore
gerceklestirilmesi gereken zamanda uygulanmasi ve analiz edilerek kurumun hedeflerine ulagilmasiyla yeni
hedeflerin belirlenerek gerekli tiim aksiyonlarin alinmasimin saglanmasi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Dekanliginca taahhiit edilmektedir.

KONTROL

Kurum Yénetimi (Rektorliik ve Dekanlik), Kurum Kalite Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, Fakiilte Kalite Komisyonu, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlar:

I¢ Kontrol Sistemi Denetimleri, Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri ile Dig
Paydas Memnuniyet Anketleri, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu, Faaliyet Raporu, i¢ Denetim)
Raporunun kontrol = siirecleri kapsaminda hazirlanmasi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekanhiginca
taahhiit edilmektedir.

ONLEM

Kurum Yonetimi (Rektorliik ve Dekanlik), Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliikleri ve Komisyonlari,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanligi, Yap: Isleri Daire Baskanligi, Birim
Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari

Gerekli Tiim Faaliyet ve Denetim Raporlar1 Sunulur, Degerlendirilir ve Denetim Sonrasi Onlem Alma,
Iyilestirme ve Izleme Siirecleri mevzuata uygun bicimde yiiriitiilmesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Dekanliginca taahhiit edilmektedir.
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