Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Oryantasyon Programi Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

2025-2026

1. Giris

Fakiiltemiz tarafindan 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili baginda diizenlenen Oryantasyon
Programi, yeni kayit yaptiran 6grencilerin iiniversiteye, fakiilteye ve boliimlerine uyum siireclerini
desteklemek amaciyla gercgeklestirilmistir. Program kapsaminda o6grenciler; akademik danigmanlik
sistemi, ders planlari, akademik etik ilkeler, kiitiiphane kullanimi, 6grenci bilgi sistemi (UBYS) isleyisi,
sosyal etkinlikler, 6grenci kuliipleri ve kalite siiregleri hakkinda bilgilendirilmistir.

Oryantasyon etkinliklerinin etkililigini 6lgmek amaciyla program sonrasinda bir “Oryantasyon
Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmistir. Bu anket aracihigiyla dgrencilerin programin
igerigi, siiresi, bilgilendirici niteligi ve genel faydasina iliskin goriisleri toplanmus, elde edilen bulgular
fakiilte kalite siirecleri kapsaminda degerlendirilmistir. Asagidaki tablolarda memnuniyet oranlar1 soru
bazli olarak verilmistir.

Oryantasyon programi genel olarak yeterliydi.
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Universitem ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.
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Faklltem ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.
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Programim ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.
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Programimdaki akademik personeli tanimami
sagladi.
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Akademik danismanimin kim oldugunu
0grenmemi sagladi.
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Programimda almam gereken dersler ile ilgili bilgi
edinmemi sagladi.
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Yiksekogretimde yapmam ve yapmamam
gerekenler ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.
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UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin nasil
kullanildigini 6grenmemi sagladi.
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Sinavlar, basari notu ve derse devam ile ilgili bilgi
edinmemi sagladi.
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Universite yasami ile ilgili (kuliipler, sosyal
etkinlikler, iletisim vb.) bilgi edinmemi sagladi.
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Programda verilen bilgiler ihtiyaclarimi karsiladi.
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Programda aktarilan bilgiler anlasilirdi.
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Programin siresi ve zamanlamasi uygundu.
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Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim
verme imkani buldum.
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Program Universiteye uyum saglamama yardimci
oldu.
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Oryantasyon programi beklentilerimi karsiladi.
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Program sonrasinda Universite yasamina hazir
hissediyorum.
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Gelecek yil da bu programin ayni sekilde
uygulanmasini isterim.

3
3%

4

5
83%

] =2 u3 u4d u§



2. Memnuniyet Ortalamalar1 (1 — 5 arasi)

Soru Ortalama

Oryantasyon programi genel olarak yeterliydi. 4.71
Universitem ile ilgili bilgi edinmemi saglad. 4.77
Fakiiltem ile ilgili bilgi edinmemi sagladi. 4,71
Programim ile ilgili bilgi edinmemi sagladi. 4.81
Programimdaki akademik personeli tanimami sagladi. 4.84
Akademik danismanimin kim oldugunu 6grenmemi sagladi. 4.84
Programimda almam gereken dersler ile ilgili bilgi edinmemi sagladi. 4,77
Yiiksekogretimde yapmam ve yapmamam gerekenler ile ilgili bilgi edinmemi 4.71
sagladi.

UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin nasil kullanildigin1 grenmemi 4.68
sagladi.

Smavlar, basar1 notu ve derse devam ile ilgili bilgi edinmemi sagladi. 4,74
Universite yasamu ile ilgili (kuliipler, sosyal etkinlikler, iletisim vb.) bilgi 4.74
edinmemi sagladi.

Programda verilen bilgiler ihtiyaclarimi karsiladi. 4.71
Programda aktarilan bilgiler anlagilirdi. 4,77
Programin siiresi ve zamanlamasi uygundu. 4.77
Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim verme imkani buldum. 4.81
Program {iiniversiteye uyum saglamama yardimci1 oldu. 4.74
Oryantasyon programi beklentilerimi karsiladi. 4,74
Program sonrasinda iiniversite yasamina hazir hissediyorum. 4.61
Gelecek yil da bu programin ayn sekilde uygulanmasini isterim. 4.71

3. Bulgular ve Degerlendirme

Katilimcilarin yanitlari incelendiginde, 6grencilerin genel olarak oryantasyon programindan ¢ok
yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdikleri goriilmistiir. Ortalama puanlar incelendiginde, tiim sorularin
5 iizerinden 4,7—4,8 araliginda oldugu tespit edilmistir.

Ogrenciler dzellikle akademik danismanlarini tanimalarina olanak saglayan oturumlari (4,84),
akademik personelin tanitildig1r sunumlar1 (4,84) ve programlariyla ilgili bilgilendirmeleri (4,81) son
derece faydali bulmustur. Ayrica lniversite ve fakiilte tanitimlari, ders se¢imi siiregleri ve ogrenci
yasamina dair bilgilendirmeler de yiiksek puan almistir.

Katilimcilar, program siiresince kendilerine aktarilan bilgilerin anlagilir oldugunu, ihtiyag¢larim
karsiladigin1 ve TUniversiteye uyum saglamalarina yardimci oldugunu belirtmistir. Bu durum,
Fakiiltemizin oryantasyon faaliyetlerinin hem igerik hem de organizasyon bakimindan etkin bir bigimde
yiiritiildiiglinii gostermektedir.

Acik uclu geri bildirimlerde 6grenciler, programin genel olarak basarili oldugunu vurgulamakla
birlikte, baz1 oturumlarda siirelerin kisa kaldigini ve ilerleyen yillarda daha fazla uygulamali 6rnek veya
ogrenci kuliibii tanitimi eklenebilecegini ifade etmistir.

4. Giiglii Yonler

Anket sonuglari, Fakiiltemizin oryantasyon faaliyetlerinde gii¢lii bir planlama ve koordinasyon
yapisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenciler, fakiilte ve boliim tanitimlarmin agik, anlagilir
ve yonlendirici oldugunu belirtmis; programin kendilerine {iniversite yasami ve akademik siiregler
hakkinda kapsamli bilgi sagladigin1 ifade etmistir. Akademik personel ve danigman tanitimlarinin
ogrenciler lizerinde olumlu bir izlenim biraktig1, programin bilgi aktarimi agisindan sistemli ve biitlinciil



bir bigimde yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Ayrica 6grencilerin tamamina yakini, oryantasyon programinin
tiniversiteye aidiyet duygusunu pekistirdigini ve fakiilteye uyum siirecini kolaylagtirdigini dile
getirmistir.

5. Tyilestirmeye Acik Alanlar

Ankette elde edilen geri bildirimler dogrultusunda bazi oturumlarda siirelerin kisa kaldigi,
ozellikle boliim tanitimlarinda ders icerikleri ve mezuniyet sonrasi kariyer olanaklarina iligkin bilgilerin
daha ayrintili bicimde verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bunun yam sira, 6grenci kuliiplerinin ve
sosyal etkinliklerin tanitimina daha fazla yer verilmesi, programin etkilesim diizeyinin artirilmasi ve
Ogrencilerin soru-cevap boliimlerine daha aktif bigimde katilmalarini tesvik edecek diizenlemelerin
yapilmasi onerilmektedir.

Bu kapsamda, gelecek dénemlerde oryantasyon programinin igeriginin ¢esitlendirilmesi,
Ogrenci temsilcilerinin siiregte daha aktif rol iistlenmesi ve programin g¢evrim i¢i ortamlarda da
erigilebilir hale getirilmesi, memnuniyet diizeyini daha da yiikseltecektir.

6. Sonuc ve Oneriler

Oryantasyon Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, Fakiiltemiz 6grencilerinin
programa iligskin genel memnuniyet diizeyinin oldukc¢a yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Fakiilte,
Ogrencilerin iiniversite yasamina uyum saglamalarina, akademik siirecleri anlamalarina ve fakiilte
kiiltiirlinii tanimalarina yonelik etkin bir oryantasyon siireci yliriitmiistiir.

Anket bulgularmin Fakiilte Kalite Giivence Sistemi’nde PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—
Onlem Al) dongiisiiniin “kontrol” asamasinda kullanilmasina, gelecekte yapilacak oryantasyon
programlarinda bu sonuglardan hareketle igerik ve uygulama diizeyinde iyilestirmeler yapilmasina nem
verilmesi planlanmstir.



